THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“TRI AN KHACH HANG”

Tén chwong trinh khuyén mai: “TRI AN KHACH HANG” (“Chuong trinh”)

Thoi gian khuyén mai: tir ngay 01/07/2018 dén hét ngay 15/07/2018.

Pia ban khuyén mai: Thanh phé Ha Noi, Thanh phd Hai Phong, Thanh phd H6 Chi

Minh, Thanh phé ba Nacmg, Thanh phé Can Tho, Tinh Bén Tre, Tinh Vinh Long, Tinh

Thai Binh, Tinh Péng Nai, Tinh Binh Duong, Tinh An Giang, Tinh Ca Mau, Tinh Tuyén

Quang, Tinh Ba Ria - Viing Tau, Tinh Quang Nam.

Hinh thirc khuyén mai:

= Tang hang hoa cho khach hang khong thu tién kém theo viéc mua, ban hang héa, cung
ung dich vu: vang SJC (chi).

= Ban hang, cung ang dich vu ¢ kém theo phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu: Phiéu
qua tang ESTEEM.

Hang hoa, dich vu khuyén mai: San pham bao hiém nhan tho dang dugc Cathay Viét

Nam trién khai kinh doanh theo danh sach sau: (sau day goi tit 1a “San pham tham gia

khuyén mai”)

STT Tén thwong mai
1 Thinh An Tiét Kiém Bao Toan
2 Bao Hiém Bao Pam Tin Dung Cathay
3 Thinh An Bao Toan Pac Loc
4 Thinh An Tich Liy Pic Loc
5 Thinh An Pha Quy Dai Cat
6 Thinh Vuogng Bao Gia Toan Dién
7 Bao Hiém Binh Ky Vuot Troi Cathay
8 Thinh Vuong An Tam Toan Dién
9 Thinh An Bao Toan Hon Hop
10 Thinh An Tiét Kiém Hung Phat
11 Thinh Tri An Tam Thanh Tai
12 Thinh An Phdc My Toan Dién
13 Thinh An Tich Liiy Tron Ddi - Quyén loi co ban
14 Thinh An Tich Liiy Tron Doi - Quyén lgi nang cao
15 Thinh An Tich Liiy Bao Toan - Quyén lgi co ban
16 Thinh An Tich Lity Bao Toan - Quyén lgi nang cao
17 Bao Hiém Tai Nan C& Nhan Cathay
18 Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan Danh Cho Tré Em Cathay

Trang1/5



STT Tén thwong mai
19 Bao Hiém HJ Tro Vién Phi Do Tai Nan Cathay
20 Bao hiém hd tro vién phi ca nhan Cathay
21 Bao hiém hd tro tir ky Cathay
22 Bao hiém bo tro tir bo thu phi
23 B4o hiém tai nan ca nhan nang cao
24 Bao hiém b tro bénh hiém nghéo

6. Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dugc huong khuyén mai):

“Khéch hang hop 18” dugc tham gia Chuong trinh 12 C4 nhan thoa man cac diéu kién:

6.1 Hop dong tham gia Chuong trinh phai c6 Ngay hiéu lec trong khoang thoi gian tur
ngay 01/07/2018 dén ngay 15/07/2018 va Ngay phat hanh truéc ngay 30/07/2018.
Ngay hiéu luc va Ngay phat hanh duoc ghi trong Gidy chung nhan bao hiém cua
Hop dong bao hiém;

6.2 Hop ddng tham gia thuoc danh muc San pham tham gia khuyén mai tai muc 5;

6.3 Hop ddng khong bi hay (Khéach hang tir chdi tiép tuc tham gia Hop dong) trong Thoi
gian can nhic (21 ngay ké tir ngay nhan duoc Hop ddng).

7. Co ciu giai thuéng:

Téng phi bao hiém dau tién (FP)!! Qua ting

100 triéu < FP < 160 triéu Phiéu qua taing ESTEEM®™ trj gi4 2.000.000 VNP

e M@t (01) chi vang SJC cho mdi 160 tricu VND
Tong phi bao hiém dau tién

FP > 160 triéu e Vi mdi FP khong dat dugc 160 trigu FP tiép

theo: nhan thém phiéu qua tang ESTEEM c6 gia

tri twong tng v&i mdi muc FP trén

Ngoai qua tang twong tng véi mac FP trén, khéach
FP > 800 trigu hang dugc nhan thém mot (01) chi vang SJC cho
maoi 800 triéu FP

Ghi chu:

' Téng Phi bao hiém dau tién (FP) Ia tdng cac khoan phi nop trong lan dau tién cho
Cathay cung véi don yéu cau bao hiém cua tat ca cac Hop dong trén cing mot Bén
mua bao hiém va ciing mot Tu van vién.

2l Khéch hang chi duoc nhan cac qua ting c gia tri tuong ng véi ting mic FP nhu
bang trén va cic qua ting khong dugc cong don.

Bl pPhiéu qua ting ESTEEM la phiéu qua ting c6 thé dung dé dbi Iy hang hda, dich vu
tai hon 161 thwong hiéu voi hon 2.191 dia diém an uéng, giai tri, thoi trang, mua sam,
tién ich, siéu thi trén toan quéc va khong duoc quy doi thanh tién mat. (Bé biét thém
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chi tiét nhimg dia diém sir dung phiéu qua tang, xin tham khao thém & lién két sau:
www.esteemgift.vn).

8. N&i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

8.1

N@i dung khuyén mai:
e Khéch hang hop 1é ¢6 Tong phi bao hiém dau tién tir 100 triéu dén dudi 160

triéu VND s& dwoc nhan Phiéu qua ting ESTEEM tri gi4 2.000.000 VNB.

Khéach hang hop 1é c6 Tong phi bao hiém dau tién tir 160 triéu VND tro [én s&
nhan duoc mét (01) chi vang SJC cho mdi 160 triéu VND Tdng phi bao hiém
dau tién; va véi phan Téng phi bao hiém dau tién vuot qué boi sé caa 160 trigu
ctia Tong phi bao hiém dau tién s& dugc nhan thém Phiéu qua ting ESTEEM c6
gia tri twong @ng v&i mdi mic Tong phi bao hiém dau tién trén.

Khach hang hop 1é c6 Tong phi bao hiém dau tién tir 800 triéu VND tro 1én,
ngoai cac qua tang twong ung vai mac Tong phi bao hiém dau tién trén, khach
hang s& duoc nhan thém mat (01) chi vang SJC cho méi 800 triéu VND.

Vi du 1: Khach hang A ¢ Téng phi bao hiém dau tién 1a 110 triéu dong. Dya
Vvao bang co cau giai thuong thi Khach hang A s& duoc nhan Phiéu qua tang
ESTEEM tri gida 2.000.000 VND.

Vi du 2: Khach hang B ¢6 Tong phi bao hiém dau tién 1a 170 triéu déng. Dua
Vvao bang co cau giai thuong thi Khach hang B s& duoc nhan mét (01) chi vang
SJC.

Vi du 3: Khach hang C c6 Tong phi bao hiém dau tién la 420 triéu dong. Dua
vao bang co cau giai thuong thi Khach hang C sé dugc nhan hai (02) chi vang
SJC twong wng voi mic FP 320 tridu; va véi phan FP 100 triéu con lai, khach
hang s& dugc nhan thém mot (01) Phiéu qua ting ESTEEM tri gia 2.000.000
VND.

Vi du 4: Khach hang D ¢ Téng phi bao hiém dau tién 1a 900 triéu dong. Dua
Vvao bang co cau giai thuong thi Khach hang D s& duoc nhan nam (05) chi vang
SJC tuong tng vai mac FP 800 triéu, do da dat dugc 800 triéu FP nén duoc
nhan thém mét (01) chi vang SJC; va véi phan FP 100 triéu con lai khach hang
s& nhan thém mot (01) Phiéu qua ting ESTEEM tri gia 2.000.000 VND. Téng
giai thuong khach hang nhan duoc 13 sau (06) chi vang SJC, va mot (01) Phiéu
qua tang ESTEEM tri gi4 2.000.000 VND.

8.2 Céch thirc thdong béo:

e Cathay s& cdng b Danh sach Bén mua bao hiém du diéu kién nhan qua ting,

theo quy dinh cua Chuong trinh trén trang web cua Cathay vao ngay 25/08/2018
(www.cathaylife.com.vn).

Cathay c6 trach nhiém thdng bao cong khai chi tiét noi dung thé Ié caa chuong
trinh khuyén mai trén cac phuong tién truyén thong cua Cathay nhu: website
www.cathaylife.com.vn, Facebook, Zalo.
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e Moi thac méc lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, khach hang lién he
theo thong tin dudi day dé duoc giai dap:
Co6ng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Cathay - Viét Nam
Tong dai: +84 28 6255 6699
Fax: +84 28 6255 6399
Website: www.cathaylife.com.vn

8.3 Cach thikc trao qua:

e Sau khi Cathay cong b két qua chinh thuc, han chét dé Bén mua bao hiém nhan
qua tang la trudc ngay 30/09/2018. Qua thoi han trén, Cathay sé khéng giai
quyét bat ky khiéu nai, thac mic nao lién quan dén viéc nhan qua tang.

e Khi lam tha tuc nhan qua, B&n mua bao hiém phai xuit trinh ban chinh Ching
minh nhan dan hoic Ho chiéu dé nhan vién giao hang dbi chiéu va dong thoi
phai ky nhan trén “Thu nhan qua ting Chuong trinh khuyén mai” do Cathay phat
hanh.

e Truong hop Bén mua bao hiém uy quyén nguoi khac nhan thay, ngudi duoc ay
quyén phai xuat trinh ban gé¢c Chirng minh nhan dan hoac Ho chiéu cua nguoi
duoc ty quyén, ban sao ¢6 chitng thuc Chirng minh nhan dan hoic Ho chiéu cua
ngudi ty quyén, va ban géc gidy ay quyén dugc céng chang hop 18 theo quy
dinh cua phap luat.

9. Cic diéu khoan chung:

9.1
9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Qua ting khong duoc quy doi thanh tién mit.

Chuong trinh khong ap dung cho: Bén mua bao hiém I té chic hoic doanh nghiép.
Khi tham gia chwong trinh, Khach hang dong y cho Cathay c6 quyén st dung hinh
anh, théng tin cua Khach hang lién quan dén chuong trinh vao cac hoat dong quang
cao va thong béo rong réi vai cong chiing ma khong phai xin chap thuan cua Khach
hang va khong phai tra thém bat cir khoan chi phi nao.

Cathay khong phai 1a nha cung cap san pham duoc sir dung 1am qua ting cia Chuong
trinh. Khach hang khi nhan dugc qua tang cia Chuong trinh s€ tré thanh Khach hang
ctia nha cung cip san pham. Trong trudng hop ¢ thic mac, khiéu nai vé san pham,
Khéch hang lién hé truc tiép véi nha cung cap. Cathay khdng c6 trach nhiém tra 1oi
cac thac mac hay khiéu nai trén.

Moi quyét dinh ctia Cathay lién quan dén Chuong trinh, bao gdm két qua Khéch hang
nhan khuyén mai trong sudt chuong trinh nay 1a cudi ciing va chinh thic.

Cathay s& chiu khoan thué thu nhap ca nhan phat sinh lién quan dén viéc nhan thuong
cua Khéch hang va sé& thay mat Khéach hang nop theo quy dinh (néu cd).

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Cathay c6 trach nhiém truc tiép giai quyét. Néu khong thoa thuan duoc, tranh chap s&
dugc xur ly theo qui dinh cua phéap luat.

Thé Ié ciia Chuong trinh nay c6 thé thay d6i tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét
dinh cua Cathay sau khi da thuc hién céc thu tuc can thiét theo quy dinh caa phap luat.
Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh cua phap luat) hoic vi bat ky ly do nao
khac nim ngoai tam kiém soéat cua Cathay hay khong phai do 13i cua Cathay ma
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Chuong trinh khong duoc dién ra nhu ké hoach hoic 1am thay dbi hay anh hudng dén
su diéu hanh, quan ly va bao vé tinh cong bang, tinh trang nguyén ven hay viéc thuc
hién hop thirc chuong trinh, Cathay c6 thé (trong pham vi duoc phap luit cho phép)
haty bo, két thiic, thay d6i hoac tri hodn mét phan hoic toan bo Chuong trinh va/hoic
c6 thé loai ra khoi Chuong trinh bat ky c& nhan nao trong bat ky trudng hop nao cé
lién quan dén viéc gay rdi, pha hoai hay gian lan trong Chuong trinh sau khi c6 su
ddng y cua co quan quan Iy nha nuée hoidc theo quy dinh caa phap luat hién tai vé cac
truong hop bat kha khang.
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